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Stellen Sie sich eine Reise vor, die nicht nur durch Landschaften und
Stadte fiihrt, sondern auch die Zukunft unseres Landes mitgestaltet.
Stellen Sie sich vor, dass Sie auf dieser Reise von einem System klarer
Orientierungspunkte geleitet werden, das Ihnen ermdglicht, Ihren Weg
sicher zu beschreiten und Ihr Ziel mit Vertrauen und Sicherheit zu
erreichen.

Genau das ist unser Ethikkodex (,,Kodex™): ein Regelwerk
grundlegender Werte, Prinzipien und Verhaltensstandards, die unser
tagliches Handeln leiten und pragen.

1.1 Leitbild und Vision

Die Ferrovie dello Stato Italiane Gruppe (die ,,Gruppe™ bzw. die , FS
Gruppe") ist eines der gréBten Industrieunternehmen des Landes und
bildet einen zentralen Bestandteil des italienischen Mobilitatssystems.

Unser Auftrag besteht darin, durch verantwortungsbewusstes und
vorausschauendes Handeln zur Entwicklung der Gesellschaft
beizutragen und dabei nachhaltige positive Auswirkungen fiir
Menschen, Regionen und kiinftige Generationen zu schaffen.

Unsere Mission

Seit tiber 100 Jahren tragt die FS-Gruppe aktiv zum Fortschritt des Landes
bei und erfiillt die Mobilitédtsbediirfnisse der Menschen in einer sich rasch
wandelnden Gesellschaft, in der die Vernetzung durch immer schnellere
und effizientere Systeme und Verbindungen erméglicht wird.

Der sichere, komfortable und effiziente Transport von Millionen von
Menschen war schon immer unser Kerngeschaft. Aus diesem Grund ist es
unser vorrangiges strategisches Ziel, hdchste Servicequalitat in Bezug auf
Netzabdeckung, Plinktlichkeit, Sicherheit und Komfort zu gewahrleisten.

Unsere Vision

Wir streben danach, das Wachstum des Landes voranzutreiben, indem wir
Mehrwert schaffen und zur multimodalen Mobilitdt von Menschen und
Gltern beitragen. Wir stellen die Bediirfnisse der Menschen in den
Mittelpunkt und férdern ein Mobilitatssystem, das zunehmend nachhaltig
und sicher ist und auf operative Exzellenz ausgerichtet ist, wahrend wir
gleichzeitig eine flihrende Rolle an der Spitze der technologischer
Innovation und einer widerstandsfahigen digitalen Verkehrsinfrastruktur
nicht nur in Italien, sondern auch durch eine gefestigte internationale
Prasenz.

1.2 Unser Engagement

Wir sind uns bewusst, dass die FS-Gruppe eine strategische Rolle bei
der Gewahrleistung der Mobilitat von Millionen von Menschen
spielt, auch in abgelegenen oder benachteiligten Gebieten. Wir sind dazu
aufgerufen, eine aktive Rolle bei der Férderung des sozialen
Zusammenhalts, der Gewahrleistung eines gerechten Zugangs zu
Dienstleistungen, der Beseitigung territorialer Ungleichheiten
und der Verbesserung der Lebensqualitdt zu (ibernehmen.

Der Ethikkodex bildet die Grundlage unserer gemeinsamen Werte

und stellt den unverhandelbaren Mindeststandard dar, der

strategische Entscheidungen, unser Verhalten, das Verhalten

unserer Stakeholder leitet und die Qualitdt unseres Engagements

bei den Herausforderungen, denen wir gegeniberstehen, untermauern.
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Wir integrieren ESG-Prinzipien in unser tagliches
Handeln und unsere langfristigen Entscheidungen

E — Umwelt: Wir férdern positive Auswirkungen auf die
Umwelt durch verantwortungsbewusste Entscheidungen,
nachhaltige Innovation und den Schutz natiirlicher
Ressourcen.

S — Soziales: Wir schaffen Vertrauen durch Respekt,
Inklusion und das Wohlergehen von Menschen und
Gemeinschaften.

G — Governance: Wir wenden klare Regeln, wirksame
Kontrollen und eine umfassende Rechenschaftspflicht
an. Wir setzen uns dafir ein, dass diese MaBnahmen
aktiv zur Erreichung der Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung (SDGs) der UN-Agenda 2030
beitragen.

Zu diesem Zweck werden die im Ethikkodex enthaltenen
Werte und MaBnahmen, die der Verfolgung der oben
genannten Ziele dienen, mit entsprechenden Symbolen
gekennzeichnet.
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Auf unserem gemeinsamen Weg stehen wir als Partner zusammen, vereint
durch ein gemeinsames Ziel: Ergebnisse zu erzielen und gleichzeitig ein
ethisches und nachhaltiges Arbeitsumfeld zu schaffen.

Zu den Adressaten des Ethikkodex gehéren die Mitglieder der
Unternehmensgremien, die Geschaftsleitung und die Mitarbeitenden aller
Konzerngesellschaften (,,unsere Mitarbeitenden™) sowie alle Personen, die
im Namen und im Auftrag des Konzerns handeln oder in irgendeiner
Funktion mit ihm zusammenarbeiten oder kooperieren, auch wenn dies
nur voribergehend geschieht.

Alle Adressaten des Kodex spielen eine zentrale Rolle bei der taglichen
Umsetzung seiner Grundsatze, Werte und Regeln in ihrem Handeln.

Insbesondere gilt:

1.die Organe des Unternehmens, einschlieBlich der
Vorstandsmitglieder, bei strategischen und operativen
Entscheidungen, miissen sich auf den Kodex beziehen;

2.Die Geschiftsleitung ist dafiir verantwortlich, mit gutem Beispiel
voranzugehen, ethisches Verhalten zu fordern, das interne
Vertrauen zu stdrken und die Einhaltung der Regeln durch
Mitarbeitende und Kooperationspartner zu iiberwachen;

3.Unsere Mitarbeitenden sind verpflichtet, den Kodex zu
verstehen, danach zu handeln, ihn zu respektieren und zu
seiner Umsetzung beizutragen, wobei sie etwaige VerstoBe
melden und Verbesserungsvorschlage unterbreiten sollen.

Alle Empfanger sind verpflichtet, die im Kodex festgelegten
Grundsitze und Regeln einzuhalten und im Hinblick auf die ihnen
Ubertragenen Aufgaben mit der erforderlichen Sorgfalt zu handeln, im
Interesse des Konzerns und unter Beriicksichtigung der tbergeordneten
Ziele des globalen Wachstums und der nachhaltigen Entwicklung.

Es ist daher unerlasslich, den Kodex zu verstehen und zu verbreiten,
damit die darin enthaltenen ethischen Grundsatze und Verhaltensregeln
das tagliche Handeln der Adressaten leiten und die Kultur der Grundwerte
innerhalb der Gruppe starken.

Unter keinen Umsténden darf die Uberzeugung, im Interesse der Gruppe
zu handeln, ein Verhalten rechtfertigen, das den im Kodex zum Ausdruck
gebrachten Grundsatzen und Werten widerspricht — auch nicht teilweise.

Der Kodex hat fiir alle Adressaten vertraglichen Charakter.

Der Kodex wird von den Konzerngesellschaften durch Beschliisse ihrer
jeweiligen Verwaltungsrate oder, falls diese nicht vorhanden sind, durch
Beschliisse des zustdandigen Gremiums verabschiedet und gilt in

jedem Land, in dem der Konzern tdtig ist, sowie auf allen Ebenen
der Organisation. Die Einhaltung des Kodex ist eine wesentliche
Voraussetzung fir die Aufrechterhaltung jeglicher Beziehung zum
Konzern, in welcher Funktion auch immer.

Wie konnen wir sicherstellen, dass der Kodex zu
einem ,gemeinsamen Gut" fiir uns alle wird?

&

Lesen, verstehen und handeln Sie im Einklang
mit den im Kodex festgelegten Werten und
Verhaltensstandards sowie mit den fir Ihre Arbeit
geltenden Gesetzen und Unternehmensrichtlinien.

Wenden Sie sich an den Ethikausschuss und

an Ihren direkten Vorgesetzten, wenn Sie

Zweifel hinsichtlich des Inhalts des Kodex bzw.

der Unternehmensrichtlinien haben oder wenn Sie sich
in einer bestimmten Situation unsicher sind, wie

Sie vorgehen sollen.

Melden Sie unverziiglich alle VerstoBe
gegen den Kodex, die internen Vorschriften oder
das Gesetz, von denen Sie Kenntnis erlangen.
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Seien Sie ehrlich und kooperieren Sie bei
internen oder externen Untersuchungen, an denen
Sie mdglicherweise beteiligt sind.

Nehmen Sie an SchulungsmaBnahmen zum
Ethikkodex oder zu Unternehmensrichtlinien teil,
die fiir Ihre Arbeit relevant sind



Unsere Werte leiten unser Handeln und bilden die Grundlage unserer
Unternehmenskultur.

Sie machen uns in den Augen von Menschen, Kunden, Partnern und
Institutionen zuverlassig und gewahrleisten ein transparentes und faires
Handeln.

— Wir handeln im Einklang mit unseren Werten und Regeln,
setzen uns auch in schwierigen Zeiten fiir gemeinsame Ziele ein und
bauen Beziehungen auf, die auf Gegenseitigkeit, Vertrauen, Fairness und
Respekt beruhen.

— Wir stellen uns Herausforderungen mit Entschlossenheit, Energie
und Durchhaltevermégen und meistern schwierige Situationen mit
Selbstvertrauen.

— Wir handeln bewusst und
konsequent im Hinblick auf unsere Rolle, die damit verbundenen Pflichten
und die Verpflichtungen, die wir anderen gegeniiber eingegangen sind,
und verdeutlichen deren Bedeutung durch unser Verhalten.

Wir verpflichten uns, diese Werte in jedem Bereich unserer beruflichen
Tatigkeit zu wahren.

Unser Regelwerk ist das Instrument, das uns dabei hilft, unsere
Werte in die Prozesse des Unternehmens umzusetzen.

Integritat ist das Prinzip, das jede unserer Entscheidungen und jedes
unserer Verhaltensweisen leitet. Sie ist es, die uns dazu veranlasst,
verantwortungsbewusst und transparent zu handeln,
vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen und neben den gesetzlichen
Verpflichtungen auch Regeln und Werte zu respektieren.

In diesem Rahmen ist die Einhaltung der Gesetze ein wesentlicher
Bestandteil der Integritdt und bildet die Grundlage fiir eine solide,
faire und nachhaltige Unternehmenskultur, in der die Einhaltung von
Vorschriften Hand in Hand mit echtem ethischem Engagement geht.

Wir handeln sowohl bei wichtigen Entscheidungen als auch im
Tagesgeschaft ehrlich, beugen jeglicher Form von rechtswidrigem
Verhalten vor, bekampfen es und fordern
verantwortungsbewusstes Verhalten auf allen Ebenen der
Organisation.

Wir respektieren das Recht unserer Mitarbeitenden, neben ihren
Tatigkeiten im Interesse der Gruppe weitere Aktivitaten,
geschaftliche Vorhaben oder Investitionen auszuiiben bzw. daran
teilzunehmen. Voraussetzung ist, dass diese gesetzlich zuldssig sind,
mit den vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber der Gruppe im
Einklang stehen und von dem jeweiligen Unternehmen
genehmigt wurden.

Wir schiitzen und fordern die Interessen der Gruppe, indem wir
Interessenskonflikte vermeiden'und potenzielle Konflikte umgehend
und gemaB den Unternehmensrichtlinien handhaben, um die
Integritdt unserer Entscheidungen und das Vertrauen unserer Stakeholder
zu wahren.

Ahah

1GemaB den internen Regelungen zur H g von Inter konflikten liegt ein Interessenkonflikt vor, wenn
die Beglinstigten (Recipients) personliche und/oder weitere Interessen, einschlieBlich nicht wirtschaftlicher
Interessen, haben, die ihre Féhigkeit beeintrachtigen kénnten, Entscheidungen zu treffen und/oder Situationen
unparteiisch zu beurteilen, und zwar im vorrangigen und ausschlieBlichen Interesse der FS-Gruppe.

Was ist zu tun, um Interessenkonflikte zu
vermeiden und zu bewaltigen?

Priifen Sie vor jeder Handlung und/oder
Entscheidung, ob Interessenkonflikte vorliegen
kénnten

Melden Sie potenzielle Interessenkonflikte
gemaB den in den einschlagigen internen
Vorschriften festgelegten Verfahren

Entscheiden Sie nicht in einer Weise, die den
Interessen der Konzerngesellschaften zuwiderlauft

Unterlassen Sie Tatigkeiten, die den Interessen
der Konzerngesellschaften zuwiderlaufen oder mit
Ihren dienstlichen Pflichten unvereinbar sind

Lassen Sie nicht zu, dass personliche
Interessen die Ausiibung Ihrer beruflichen
Pflichten beeinflussen

Um unser ehrliches, faires und transparentes
Verhalten in die Praxis umzusetzen, muss zudem jede
eigenstandige oder untergeordnete Zusammenarbeit mit
Dritten zuvor von den zusténdigen Personalabteilungen
genehmigt werden.

Mut ermdglicht es uns, komplexe Herausforderungen
entschlossen anzugehen und dabei unseren Werten treu
zu bleiben.

Wir setzen uns mit ganzer Kraft dafiir ein, eine

solide, widerstandsfahige und zukunftsorientierte
Organisation aufzubauen.

Unser Mut entspringt der Leidenschaft, die wir jeden
Tag in unsere Arbeit einbringen; eine Leidenschaft, die
uns antreibt, uns standig zu verbessern und bei
allem, was wir tun, unser Bestes zu geben. Dieses
Engagement macht uns nicht nur zu kompetenten
Fachkraften, sondern auch zu Botschafter der Werte
der Gruppe, die wir sowohl innerhalb als auch auBerhalb
der Organisation verkérpern.

Effektives Handeln bedeutet, Qualitat und
Zuverlassigkeit zu gewahrleisten und
zukunftsorientierte Strategien zur Reduzierung von
Risiken und Ineffizienzen zu verfolgen. Aus diesem
Grund investieren wir in Technologien, Schulungen
und operative Pldne, die es uns ermdglichen,
umgehend zu reagieren und jede Notfallsituation
souveran zu bewaltigen.

Wir sind davon (iberzeugt, dass Verdanderung ein
dynamischer Prozess ist, der jeden Aspekt unserer
Organisation beeinflusst.

Das Streben nach kontinuierlicher Verbesserung
bedeutet, uns zu wandeln, innovativ zu sein und eine
Kultur des Bewusstseins und der Zusammenarbeit
zu fordern, in der jeder Einzelne seinen Beitrag zum
gemeinsamen Wachstum erkennt und einbringt.

Unsere Vision basiert auf einem positiven
Gleichgewicht zwischen Kontinuitdt und
Fortschritt, bei dem jede Herausforderung in eine
Chance und jede Errungenschaft in einen neuen
Ausgangspunkt verwandelt wird.

Verantwortung steht im Mittelpunkt unserer Werte.

Wir sind uns der Auswirkungen unseres Handelns auf
Menschen, Umwelt und Gemeinschaften bewusst und
setzen uns fiir den Schutz von Sicherheit,
Wohlbefinden und Ressourcen ein, um so zu einer
nachhaltigen Zukunft beizutragen.



Wir sind liberzeugt, dass Vielfalt eine Bereicherung ist,
die Innovation und Wachstum férdert.

Aus diesem Grund férdern wir Inklusion, Zusammenarbeit
und gegenseitigen Respekt und schaffen ein Umfeld, in
dem jede Person ihr volles Potenzial entfalten kann. Inklusion
ist nicht nur ein Wert, sondern eine wesentliche
Voraussetzung fiir den Erfolg der Gruppe:

Jede und jeder von uns leistet einen einzigartigen
Beitrag, der unsere Gemeinschaft starkt.

Aus dieser Perspektive bedeutet Empowerment, Vielfalt zu
integrieren, einander in der personlichen und beruflichen
Entwicklung zu unterstiitzen, den Teamgeist zu starken
und die individuellen Stdrken jeder Person zu fordern, um
gemeinsam auch die anspruchsvollsten Ziele zu erreichen.

Deshalb verpflichten wir uns, mit unseren jeweiligen
Talenten und unserer Einzigartigkeit zum Aufbau eines
inklusiven, dynamischen und die Vielfalt respektierenden
Umfelds beizutragen.

Wir investieren in MaBnahmen und Richtlinien, die
Integration, Gleichbehandlung, Chancengleichheit und
Leistungsorientierung férdern.

Wir lehnen jede Form der Diskriminierung ab, insbesondere
aufgrund des Geschlechts, der ethnischen Herkunft, genetischer
Merkmale, der Sprache, der Religion oder personlicher
Uberzeugungen, politischer oder sonstiger Ansichten, der
Zugehorigkeit zu einer nationalen Minderheit, des Vermdgens,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Orientierung.

Aus diesem Grund stellen wir sicher, dass Entscheidungen tber
Rekrutierung, Auswabhl, Einstellung, Ausbildung,
berufliche Entwicklung, Karriereforderung und Vergiitung
ausschlieBlich auf Leistung und Fahigkeiten beruhen und
frei von jeglicher Form der Diskriminierung sind.

Wir verpflichten uns, diese Prozesse mit hochstmdoglicher
Transparenz zu gestalten und dabei klare, zugangliche und
iiberpriifbare Kriterien anzuwenden, damit alle Personen die
gleichen Chancen haben, Teil der Organisation zu werden und
sich innerhalb dieser weiterzuentwickeln. Auf Gruppenebene
definieren wir Ziele und Leistungskennzahlen im Bereich
Diversity, Equity & Inclusion und iiberwachen deren
Ergebnisse kontinuierlich.

Unsere Prozesse sind darauf ausgerichtet, Korrektur- und
VerbesserungsmaBnahmen zeitnah einzuleiten und die
Prinzipien von Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion
sowohl innerhalb der Gruppe als auch gegeniiber externen
Anspruchsgruppen zu férdern und zu starken. Wir bewerten und
genehmigen die von den Unternehmen der Gruppe
vorgeschlagenen Initiativen, stellen deren Ubereinstimmung
mit den strategischen Leitlinien sicher und fordern, wo
moglich, deren Verbreitung.

Um unsere Vision zu verwirklichen und unseren Auftrag zu
erfillen, wollen wir fiinf zentrale Herausforderungen
angehen, die es uns ermdglichen, unsere Werte in die Praxis
umzusetzen und als Gemeinschaft gemeinsam voranzuschreiten.

1. ZUSAMMENARBEIT - ,Gemeinsam erreichen
wir GroBes”

Wir arbeiten zusammen, indem wir uns gegenseitig
wertschatzen und einander dabei unterstiitzen, Talente
und Leidenschaften zu entfalten.

Aus individuellen Fahigkeiten schaffen wir gemeinsame
Starke — und erreichen so gemeinsam Spitzenleistungen.

2. VERANDERUNG — ,Wir verdndern uns, um
besser zu werden"

Wir stellen uns neuen Herausforderungen und
verandern uns, um uns kontinuierlich
weiterzuentwickeln und eine neue Kultur des
Fortschritts zu gestalten. Wir verbessern uns
fortlaufend, entwickeln innovative Lésungen fir
Probleme und nutzen Chancen, die sich uns bieten.

3. KOMPETENZ - , Mit Kompetenz schaffen wir
nachhaltige Ergebnisse"

Unsere Fahigkeiten schaffen einen Mehrwert fiir das
Land. Wir verstehen Wissen als einen strategischen
Erfolgsfaktor und verwandeln Erfahrung sowie
kontinuierliches Lernen in wirksame Lésungen. Unsere
Kompetenz macht uns zuverlassig, glaubwiirdig und in
der Lage, einen echten Beitrag zu leisten.

4. FURSORGE — ,Wir kiimmern uns um Menschen
— jeden Tag und ganz konkret"

Wir investieren Zeit, Aufmerksamkeit, Zuhéren,
Engagement und Fahigkeiten, um uns um unsere
Mitarbeitenden, unsere Kundinnen und Kunden sowie
unsere Partner zu kiimmern.

Wir gewahrleisten Sicherheit, héren aufmerksam und
vorurteilsfrei zu und férdern vertrauensvolle Beziehungen
sowie Zuversicht fiir die Zukunft.

5. KONSEQUENZ — ,Wir leben unsere Werte in
Worten und Taten"

Wir handeln konsequent, integer und transparent und
sorgen fiir Ubereinstimmung zwischen Denken, Reden
und Handeln — gegeniiber allen Menschen und in jeder
Situation. Durch die Verlasslichkeit unseres Handelns
schaffen wir Vertrauen.




Die FS-Gruppe bekennt sich zum Global Compact
der Vereinten Nationen und verpflichtet sich, die
zehn Prinzipien zu Menschenrechten,
Arbeitsstandards, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung in ihrer
Geschaftstatigkeit zu achten und umzusetzen.

Diese Prinzipien ergdanzen und starken die in der
Nachhaltigkeitspolitik der Gruppe verankerten
Verpflichtungen.

Wir sind davon iiberzeugt, dass ein System der
Corporate Governance, das auf den Grundsatzen
von Transparenz, Verantwortung und Integritat
basiert und sich an héchsten ethischen Standards
der Unternehmensfiihrung orientiert, eine
wirksame Steuerung und Kontrolle des
Unternehmens gewahrleistet und zugleich einen
wesentlichen Wettbewerbsfaktor darstellt.

Wir handeln im Einklang mit unseren Uberzeugungen,
Worten und Taten und leben unsere Werte in jeder
Entscheidung und in jedem Verhalten. Unsere
Integritat zeigt sich in der Vermeidung von
Interessenkonflikten, in der Anerkennung von
Leistung sowie in der Férderung einer Kultur der
RechtmiBigkeit und Verantwortung. Wir handeln
entsprechend den Anforderungen unserer jeweiligen
Rolle, libernehmen Verantwortung fiir die Folgen
unseres Handelns und schaffen Vertrauen durch
die Konsequenz unseres Verhaltens.

Wir sind Uberzeugt, dass Ethik nicht nur eine
Verpflichtung, sondern auch eine strategische
Entscheidung zur Schaffung von Vertrauen und
nachhaltigem Mehrwert ist. Auf dieser Grundlage
wird gute Unternehmensfiihrung zu einem
zentralen Instrument, um Nachhaltigkeit,
Innovation und verantwortungsvolles Wachstum
sicherzustellen.

Auf diesem Weg sind personliches Vorbild und
konsequentes Handeln von entscheidender
Bedeutung, um Veranderungen zu gestalten und
das Zugehorigkeitsgefiihl zur Gemeinschaft zu
starken.

Wir sind liberzeugt, dass der Erfolg unserer
Gruppe von unseren Mitarbeitenden abhéngt.
Deshalb setzen wir uns fiir die Schaffung eines
inklusiven, sicheren und respektvollen
Arbeitsumfelds ein, in dem Rechte in all ihren
Auspragungen gewadhrleistet, Talente
anerkannt und die Potenziale jedes Einzelnen
voll entfaltet werden kénnen — im Einklang mit den
Grundsatzen der Integritat.

Wir handeln im Einklang mit der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen und achten die Wiirde jedes Menschen
sowie die Menschenrechte in ihrem umfassenden
Sinn, einschlieBlich biirgerlicher, sozialer und
arbeitsrechtlicher Rechte. Dabei orientieren wir
uns zudem an den grundlegenden
Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO), insbesondere den
Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98, sowie an den
OECD-Leitsatzen fiir multinationale
Unternehmen.

Wir erkennen darliber hinaus das Recht jeder
Arbeitnehmerin und jedes Arbeithehmers auf
freie gewerkschaftliche Organisation sowie auf
die Teilnahme an Tarifverhandlungen an.

Dasselbe Engagement erwarten wir von all
unseren Partnern.

Diese Rechte bilden eine wesentliche Grundlage fiir
faire, inklusive und nachhaltige Arbeits- und
Sozialbeziehungen.

Wir fordern das organisationale
Wohlbefinden

Wir fordern MaBnahmen und Richtlinien, die das
korperliche und psychische Wohlbefinden
unserer Mitarbeitenden unterstiitzen. Dabei streben
wir ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den
Anforderungen des Berufslebens sowie den
personlichen und familidren Bediirfnissen an.

Wir verstehen organisationales Wohlbefinden als
einen wesentlichen Faktor fiir die Qualitat des
Arbeitslebens, die Motivation und die
Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeitenden. Daher
unterstiitzen wir dieses Ziel durch Instrumente des
aktiven Zuhorens, Angebote im Rahmen des
betrieblichen Gesundheits- und
Sozialmanagements sowie MaBnahmen zur
Forderung der Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben.
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Wir schaffen ein respektvolles und
kooperatives Arbeitsumfeld und lehnen
jede Form von Belastigung und
Diskriminierung ab

Wir begegnen den Bediirfnissen anderer Menschen mit
Aufmerksamkeit und Empathie, (ibernehmen
Verantwortung und setzen uns fiir die Schaffung
eines physisch und psychisch sicheren
Arbeitsumfelds ein.

Wir nehmen unsere eigenen Emotionen sowie die
Emotionen anderer bewusst wahr und respektieren
diese. Im Dialog miteinander beriicksichtigen wir
unterschiedliche Sichtweisen und fordern einen
wertschdtzenden Austausch.

Wir sind iberzeugt von der Starke der
Zusammenarbeit. Dabei wissen wir, dass fiir den
Erfolg einer Organisation neben den individuellen
Fahigkeiten jedes Einzelnen auch Teamarbeit von
entscheidender Bedeutung ist. Sie basiert auf
gemeinsamen Zielen, Loyalitat, respektvollen
Beziehungen und einem starken Zusammenhalt.

Aus diesem Grund Ubertragen wir unseren
Fihrungskraften die Verantwortung, kooperative und
leistungsfahige Teams zu férdern und zu entwickeln.
Wir sind iberzeugt, dass dies ein strategischer
Erfolgsfaktor fiir das Erreichen gemeinsamer
Ziele und die Starkung des Zugehorigkeitsgefiihls
ist.

Wir lehnen jede Form von Gewalt und Beldstigung,
einschlieBlich psychischer Belastigung, entschieden ab
und treten jeglichem diskriminierenden Verhalten oder
Handlungen entgegen, die die Wiirde, Uberzeugungen
oder personlichen Praferenzen eines Menschen
beeintrachtigen.

Zu diesem Zweck hat die FS-Gruppe einen Ausschuss fiir
Chancengleichheit (CPO) eingerichtet. Dieses
paritatisch besetzte Gremium unterstiitzt die
Forderung von Gleichstellung sowie die Vermeidung
von Diskriminierung zwischen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern.

In Zusammenarbeit mit dem Ausschuss fiir
Chancengleichheit wurde zudem die Funktion einer
Vertrauensperson eingerichtet. An diese kdnnen sich —
unter Wahrung ihrer Privatsphare — Mitarbeitende
wenden, die am Arbeitsplatz sexueller Beldstigung
ausgesetzt sind und Beratung oder Unterstiitzung
bendtigen.

Wenn Sie der Ansicht sind, Opfer von
Beldstigung geworden zu sein, oder wenn Sie
Zeugin bzw. Zeuge von korperlicher und/oder
psychischer Gewalt oder diskriminierendem
Verhalten geworden sind — unabhéangig von
der Form, in der diese Vorfille aufgetreten
sind —, zdégern Sie nicht, sich an Ihre direkte
Fiihrungskraft, Ihre Ansprechperson im
Personalbereich, den Ethikausschuss oder im
Falle sexueller Beldastigung an die
Vertrauensperson zu wenden.



Wir treten gegen jeder Form von
Arbeitsausbeutung ein

Wir treten in allen Landern, in denen wir tétig
sind, entschieden gegen jede Form von
Arbeitsausbeutung oder Missbrauch ein und
widmen dabei insbesondere der Kinderarbeit
besondere Aufmerksamkeit.

Wir dulden keine Form irreguldrer Beschiftigung
und setzen uns fiir faire Arbeits- und
Vergiitungsbedingungen ein, die auf Leistung,
Kompetenz und Chancengleichheit beruhen. Dabei
achten wir die Wiirde jedes Menschen und lehnen
jede Form von Diskriminierung ab.

Dariiber hinaus weisen wir jede Form von
Zwangsarbeit und Menschenhandel zuriick — auch
innerhalb unserer Lieferkette. Wir ergreifen konkrete
MaBnahmen zur Pravention und Bekampfung
solcher Praktiken.

Wir fordern Fachkompetenz und unternehmens-
weites Know-How

Wir sind Uberzeugt, dass unsere Kompetenzen und
unser Know-how wertvolle und einzigartige
Ressourcen sind, die es zu erkennen, zu schiitzen
und weiterzuentwickeln gilt. Wir beschranken uns
nicht darauf, dieses Wissen zu bewahren: Wir teilen es
aktiv, geben es weiter und stellen es in den Dienst des
gemeinsamen Wachstums. Auf diese Weise fordern
wir die Verbreitung von Wissen und schaffen
Innovation durch kollektive Intelligenz.

Jede und jeder von uns tragt die Verantwortung, das
eigene Wissen und die eigene Erfahrung
weiterzugeben, die Weitergabe von Kenntnissen zu
férdern und insbesondere jiingere Kolleginnen und
Kollegen beim Aufbau ihrer beruflichen Erfahrung zu
untersttitzen.

Wir handeln mit Sorgfalt, Genauigkeit und
Professionalitat und stiitzen uns auf integriertes
und systemisches Wissen, das (iber Jahre hinweg
aufgebaut wurde. Mit Engagement bereiten wir uns
darauf vor, jede Aufgabe mit Ernsthaftigkeit und
methodischem Vorgehen zu erfiillen.

Die Gruppe verpflichtet sich, ihre Mitarbeitenden zu
férdern und ihre personliche und berufliche
Entwicklung durch Entwicklungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen zu unterstiitzen, die auf
die jeweiligen Fahigkeiten und Talente abgestimmt
sind. Aus- und Weiterbildung in all ihren Formen
ist ein wesentlicher Hebel zur Steigerung des
individuellen und kollektiven beruflichen
Mehrwerts.
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Wir sind uns der Bedeutung eines strukturierten
und zukunftsorientierten Karrieremanagements
bewusst. Daher schaffen wir einen
organisatorischen Rahmen, der es erméglicht,
kiinftige Personalbedarfe friihzeitig zu
erkennen, die Entwicklung des internen und
externen Umfelds zu beobachten und die
entscheidenden Kompetenzen und Berufsprofile
der Zukunft rechtzeitig zu identifizieren.

Wir verpflichten uns zur Umsetzung eines
transparenten Karrieremanagements, das die
Einzigartigkeit jeder Person wertschatzt und auf
kontinuierliche Weiterentwicklung ausgerichtet
ist.

Wir wahren den Schutz personenbezogener
Daten und die Vertraulichkeit von
Informationen

Zum Schutz unseres gesamten
Informationsvermogens, insbesondere
personenbezogener Daten, verpflichtet sich die
Gruppe, zuverlassige, hochwertige und
ausschlieBlich relevante Daten zu erheben und zu
nutzen. Hierzu werden tber den gesamten
Lebenszyklus hinweg technische und
organisatorische MaBnahmen umgesetzt, die den
geltenden gesetzlichen Anforderungen
entsprechen.

Der Schutz personenbezogener Daten ist fiir die
Gruppe nicht nur eine gesetzliche Verpflichtung,
sondern auch ein ethisches Bekenntnis, das auf
der Achtung der Wiirde und Rechte jedes
Einzelnen beruht.

Unsere Gruppe setzt sich dafiir ein, die
Vertraulichkeit, Integritiat und Verfiigbarkeit
personenbezogener Daten sicherzustellen und alle
Informationen Uber eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person rechtmaBig, fair
und transparent zu verarbeiten.

DIE ETAPPEN UNSERER REISE

Wir machen Sicherheit zum Kern unserer
unternehmerischen Identitat

Im Rahmen ihrer Verantwortung verpflichtet
sich die Gruppe, die kontinuierliche Verbesserung
von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
sowie die Einhaltung aller gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen sicherzustellen.

Dieses Engagement wird durch ein systematisches
und integriertes Risikomanagement, die
kontinuierliche Aktualisierung von
SchutzmaBnahmen nach anerkannten Standards,
den regelmaBigen Austausch iiber bewdhrte
Verfahren sowie insbesondere durch die
konsequente Anwendung sicherer
Verhaltensweisen im Arbeitsalltag umgesetzt.

In diesem Zusammenhang verfolgt die Gruppe mit
Nachdruck das Ziel ,,Null Unfdlle". Dieses Ziel wird
nicht nur als ambitionierter Anspruch verstanden,
sondern als grundlegendes Leitprinzip, das jede
sicherheitsrelevante Entscheidung pragt.

Dieses Ziel spiegelt sich in dem konkreten Engagement
wider, eine umfassende Praventionskultur zu
fordern, in der jede Person aktiv zum
gemeinsamen Wohlbefinden beitragt, indem sie
verantwortungsbewusst handelt und
Risikosituationen unverziiglich meldet.

Die Erreichung des Ziels ,,Null Unfdlle™ erfordert
kontinuierliche Investitionen in innovative
Technologien, die laufende Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeitenden sowie den
Einsatz fortschrittlicher organisatorischer
Instrumente, um potenzielle Gefahren friihzeitig zu
erkennen, zu analysieren und zu verhindern und so
hochste Sicherheitsstandards dauerhaft
sicherzustellen.

Wir stellen die Sicherheit in den Mittelpunkt des
Personenverkehrs

Sicherheit ist fir uns eine tagliche und gemeinsame
Verpflichtung, die sich in konkreten MaBnahmen
zur Gewadbhrleistung der Zuverldssigkeit von
Infrastrukturen, dem Schutz von Menschen und
der Qualitit des Reiseerlebnisses widerspiegelt.

Die Férderung der Sicherheit im Reiseverkehr ist
ein wesentlicher Bestandteil unserer Identitat und
bildet die Grundlage fiir das Vertrauen unserer
Stakeholder. Darliber hinaus starkt die Umsetzung
dieses Engagements unsere Fihigkeit,
wirtschaftlich und gesellschaftlich nachhaltige
Mobilitatsangebote bereitzustellen.

So stellen wir sicher, dass jede Reise nicht nur ein
hochwertiges, sondern auch ein komfortables und
barrierefreies Erlebnis ist.

Um einen konkreten Beitrag zur Erreichung
der Ziele des Schutzes der Gesundheit und
Sicherheit der Mitarbeitenden zu leisten, ist es
untersagt, wahrend der Ausiibung der
beruflichen Tatigkeit und am Arbeitsplatz
Aufgaben unter dem Einfluss von Alkohol oder
psychotropen Substanzen wahrzunehmen
sowie diese zu konsumieren und/oder
weiterzugeben. Die Unternehmensgruppe
verpflichtet sich, die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen zum Rauchverbot
fortlaufend zu iiberwachen.

DECENT WORK A i . IT TR
FEOMOC CROWTH
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4.3. WIR lehnen jede Form von
Korruption ab und treten ihr
entschieden entgegen

Wir bekampfen Korruption in jeder Form.

Im vollen Bewusstsein, dass integres Handeln zur
Erreichung der Unternehmensziele sowie zur Reputation
jeder Gesellschaft und der Unternehmensgruppe
insgesamt beitragt und dadurch Wert schafft, verfolgen
wir einen Null-Toleranz-Ansatz gegeniber jeglichen
Formen von Korruption, Amts- oder
Machtmissbrauch sowie Missmanagement,
unabhangig von der Hierarchieebene und unabhangig
davon, ob diese in Italien oder im Ausland begangen
werden.

In diesem Sinne richten wir unser Handeln konsequent an
der Einhaltung von Gesetzen und internen
Vorschriften aus und leisten einen aktiven Beitrag zur
Forderung einer Unternehmenskultur, die von Integritat,
Rechtskonformitdt und Redlichkeit gepragt ist.
Darliber hinaus tragen wir proaktiv dazu bei,
Verhaltensweisen oder Handlungen zu identifizieren und
zu verhindern, die diesen Grundsatzen widersprechen.
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Die Unternehmensgruppe und ihre

einzelnen Gesellschaften verabschieden

spezifische interne Vorschriften..

4.4. Wir pflegen transparente
und vertrauensvolle
8, Beziehungen zu unseren
, Stakeholdern

R_ & Wir fordern einen offenen,
verantwortungsvollen und kontinuierlichen
Dialog mit unseren Stakeholdern.

Wenn Sie Geschenke, Bewirtungen,
Aufmerksamkeiten oder andere Formen
von Zuwendungen erhalten oder deren
Gewadhrung vorgeschlagen wird, stellen
Sie stets sicher, dass diese im Einklang mit
den einschldgigen
Unternehmensrichtlinien stehen. Handeln
Sie dabei mit Transparenz, dokumentieren
Sie den jeweiligen Vorgang
ordnungsgemaB und wenden Sie sich im
Zweifelsfall an die dafiir vorgesehenen
Ansprechpersonen, um Risiken und
mogliche Interessenkonflikte friihzeitig zu
vermeiden.
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..UM KORRUPTEM VERHALTEN DURCH
MITARBEITENDE SOWIE STAKEHOLDER
VORZUBEUGEN.

Wir vermeiden jede Form von Geschenken,
Bewirtungen, Spenden, Zahlungen, der
Uberlassung von Riéumlichkeiten oder
vergleichbaren Zuwendungen, die nicht durch die
Unternehmensrichtlinien gestattet sind oder als
Versuch ausgelegt werden kénnten,
unternehmerische Entscheidungen und/oder die
Entscheidungen Dritter unzulassig zu
beeinflussen.

Zu diesem Zweck verpflichten wir uns, die Einhaltung
der einschlagigen Unternehmensrichtlinien
sicherzustellen und gemeinsam mit unseren
Mitarbeitenden sowie Geschéaftspartnern eine
Kultur der Compliance, Integritat und
Rechtskonformitat zu fordern.

Der Aufbau und die Pflege von Beziehungen, die
auf Vertrauen, Transparenz und
Dialogbereitschaft basieren, sind fiir uns von
zentraler Bedeutung. Deshalb pflegen wir einen
offenen, verantwortungsvollen und
konstruktiven Dialog mit unseren Stakeholdern
und fordern eine klare Kommunikation sowie ein
stets konsistentes und nachvollziehbares
Handeln.

Als Stakeholder (oder Anspruchsgruppe) gelten
Personen, Organisationen oder Gruppen, die die
Aktivitaten des Unternehmens direkt oder indirekt
beeinflussen oder von deren Auswirkungen
betroffen sind.

DIE ETAPPEN UNSERER REISE

Wir stellen Servicequalitat, Kundennahe und die
Rechte der Verbraucher in den Mittelpunkt

Wir sind iberzeugt, dass der nachhaltige Erfolg des
Unternehmens wesentlich von einer starken
Reputation und der Starkung unserer Marke
abhangt. Eine auf Vertrauen basierende Beziehung zu
unseren Kundinnen und Kunden ist dafiir eine
unverzichtbare Voraussetzung.

Daher messen wir der systematischen Erfassung und
Analyse der Kundenzufriedenheit auf Basis
bewahrter Methoden groBe Bedeutung bei. Gleichzeitig
gestalten wir unser Leistungsangebot so, dass
integrierte, intermodale und multimodale
Mobilitatslosungen den Bedirfnissen unserer
Kundinnen und Kunden bestmdglich entsprechen.
Ebenso ist es fiir uns von zentraler Bedeutung,
technologische Innovationen gezielt einzusetzen,
um die Zuganglichkeit, Nutzerfreundlichkeit und
Qualitat unserer Dienstleistungen kontinuierlich zu
verbessern.

Das Verhalten aller Mitarbeitenden — insbesondere
derjenigen mit direktem Kundenkontakt — ist stets
gepragt von Fairness, Hilfsbereitschaft,
Hoflichkeit, Effizienz sowie einer vollstandigen und
transparenten Information.

In jeder Situation streben wir danach, Verlasslichkeit
und Professionalitat zu vermitteln. Dabei orientieren
wir uns in unserer Kommunikation und Werbung an
den Grundsatzen von Fairness und Transparenz,
damit Kundinnen und Kunden sowie Verbraucherinnen
und Verbraucher informierte Entscheidungen
treffen kdnnen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller Vorschriften
zum Verbraucherschutz und stellen tber die
offiziellen Kommunikationskanale der jeweiligen
Gesellschaften klare, verstandliche und
umfassende Informationen iber unsere
Dienstleistungen bereit.
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Wir fordern die Entwicklung und den Mehrwert
fiir die Gesellschaft sowie die lokalen
Gemeinschaften

Wir verpflichten uns, die Rolle der
Unternehmensgruppe innerhalb der Gesellschaft
nachhaltig zu starken.

Dabei sind wir uns bewusst, dass eine langfristige und
nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung nur dann
erfolgreich sein kann, wenn sie zugleich zum
gesellschaftlichen Wohlergehen sowie zum Erhalt und
Ausbau des Naturkapitals beitragt.

Daher setzen wir vorrangig auf Aktivitaten, die einen
positiven wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
okologischen Mehrwert schaffen und nachhaltige
Wirkungen auf direkter, indirekter und langfristiger Ebene
entfalten.

Durch soziale und 6kologische Initiativen unterstiitzen
wir die Entwicklung von Gemeinschaften und leisten
gleichzeitig einen Beitrag zur nachhaltigen Wertschépfung
der Unternehmensgruppe.

In diesem Zusammenhang zahlt die urbane Erneuerung
zu unseren zentralen Handlungsfeldern.

Unser Ziel ist es, Raume und Regionen nachhaltig,
inklusiv und unter aktiver Einbindung der Beteiligten
weiterzuentwickeln.

Wir planen und realisieren unsere
InfrastrukturmaBnahmen im Rahmen eines
transparenten und proaktiven Dialogs mit unseren
Stakeholdern.

Dabei gewahrleisten wir allen Gemeinschaften einen
gleichberechtigten Zugang zu Beteiligungsprozessen.
Dies gilt insbesondere fiir schutzbediirftige Gruppen,
deren Anliegen und Bediirfnisse wir aktiv berlicksichtigen.

Wir bewerten die Auswirkungen unserer Tatigkeiten
sorgfaltig und setzen auf technische sowie planerische
Losungen, die Nachhaltigkeit und gesellschaftlichen
Zusammenbhalt férdern und die Teilhabe am
geschaffenen Mehrwert erméglichen.

Zudem verpflichten wir uns, die negativen
Auswirkungen unserer Aktivitaten auf Umwelt und
Gesellschaft so gering wie méglich zu halten und
gleichzeitig deren positive Wirkungen zu maximieren.
Daruber hinaus setzen wir uns dafiir ein, Risiken fir
Menschen, Gemeinschaften und die Umwelt friihzeitig
zu erkennen und zu vermeiden — nicht nur im Einklang mit
den geltenden Vorschriften, sondern auch unter
Beriicksichtigung anerkannter Best Practices.
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Wir sind Uberzeugt, dass unser bedeutendster Beitrag
fir Umwelt und Gesellschaft in der Gestaltung eines
nachhaltigen Mobilitiatssystems liegt. Dieses fordert
die Vernetzung verschiedener Verkehrstrager und
ermdglicht eine integrierte Nutzung von offentlichen,
geteilten und individuellen Mobilitatsangeboten.

Nachhaltige Mobilitat bedeutet fiir uns, den
okologischen FuBabdruck zu reduzieren, die
Energieeffizienz zu steigern, natiirliche Ressourcen zu
schonen sowie langdfristig Barrierefreiheit,
gesellschaftliche Teilhabe und soziale Inklusion
zu gewabhrleisten.

B HCENT WORE AND IB FEALT, g
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Wir treten im Markt fair und strategisch auf

Im Bewusstsein der Bedeutung eines fairen
Wettbewerbs verpflichten wir uns zur Einhaltung und
Forderung der geltenden kartellrechtlichen
Vorschriften in allen Landern, in denen wir tatig sind.
Ebenso beachten wir die Vorgaben, Beschliisse und
Entscheidungen der zusténdigen Wettbewerbs- und
Regulierungsbehérden.

Die Unternehmensorgane, das Management sowie
alle Mitarbeitenden der Unternehmensgruppe
tragen Verantwortung fir die Einhaltung dieser
Vorschriften und unterlassen jegliches Verhalten, das
den fairen Wettbewerb in den Markten, in denen die
Gruppe tatig ist, beeintrachtigen oder verfalschen
kénnte.

Wir treten jeder Form von Verhalten entgegen, die
einen lauteren Wettbewerb gefdhrdet. Dabei sind wir
Uberzeugt, dass das Vertrauen von Kundinnen und
Kunden, Geschaftspartnern und dem Markt auf
einer Unternehmenskultur beruht, die von Integritdt,
Verantwortungsbewusstsein und Fairness gepragt
ist — und damit eine wesentliche Grundlage fiir
nachhaltigen Unternehmenserfolg bildet.

Die Unternehmensgruppe sowie ihre einzelnen
Gesellschaften haben spezifische interne
Regelwerke zum Kartellrecht eingeflihrt, um
die Einhaltung der Wettbewerbsvorschriften
sicherzustellen und die

GRUNDSATZE EINES FAIREN UND

TRANSPARENTEN WETTBEWERBS ZU
FORDERN.
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Unser Engagement setzen wir durch die Forderung
einer Wettbewerbskultur sowie durch die
Pravention und das Management
kartellrechtlicher Risiken um.

In allen Geschéftsfeldern, in denen die
Unternehmensgruppe tatig ist, setzen wir uns dafiir
ein, das Risiko von KartellrechtsverstoBBen zu
minimieren. Dazu zahlen insbesondere
wettbewerbsbeschriankende Vereinbarungen
sowie der Missbrauch marktbeherrschender
Stellungen.

Wir lehnen jede Form des unlauteren
Wettbewerbs ab, insbesondere Verhaltensweisen,
die auf die Behinderung von Lieferanten oder
Kunden abzielen. Die Verteilung von Kunden und
geografischen Markten muss ausschlieBlich im
Rahmen fairer, transparenter und
wettbewerbskonformer Marktbedingungen
erfolgen.

Die Unternehmensgruppe stellt den nationalen und
internationalen Wettbewerbs- und
Regulierungsbehérden alle angeforderten
Informationen zur Verfiigung und arbeitet bei
Ermittlungs- sowie Vorermittlungsverfahren
aktiv und uneingeschrankt mit ihnen zusammen.

Wir pflegen verantwortungsvolle Beziehungen
zur Finanzwelt

Unser Umgang mit der Finanzwelt und den
Kapitalmarkten ist von Transparenz,
Verldsslichkeit und Verantwortungsbewusstsein
gepragt. Gleichzeitig stellen wir eine
verantwortungsvolle Verwaltung der finanziellen
Ressourcen sowie einen vertrauensvollen Umgang
mit Investoren, Analysten und weiteren
interessierten Parteien sicher.

Wir steuern Unternehmensinformationen und
Rechnungslegungsprozesse anhand klar
definierter Verfahren, die die Vollstandigkeit,
Verstandlichkeit, Richtigkeit und Aktualitat der
Unternehmenskommunikation gewahrleisten.
Dies betrifft insbesondere den integrierten Bericht,
den Jahresabschluss, periodische Berichte,
Emissions- und Informationsprospekte sowie
weitere relevante Verdéffentlichungen.

Dariiber hinaus setzen wir geeignete MaBnahmen ein,
um betriigerische Handlungen, unrichtige
Angaben in der Unternehmensberichterstattung
sowie jede Form von Marktmissbrauch wirksam zu
verhindern.

DIE ETAPPEN UNSERER REISE

Die Gruppe legt klare Regeln fest, um
sicherzustellen, dass alle
managementrelevanten Vorgange
ordnungsgemaB erfasst und dokumentiert
werden.

Wir handeln so, dass Vermégenswerte, Sachwerte,
Forderungen und Unternehmensaktivitdten
korrekt bewertet werden.

Dabei vermeiden wir jede Form einer verzerrten oder
unzutreffenden Wertzuordnung und tragen so zum
Schutz der wirtschaftlichen und finanziellen
Integritat der Gruppe sowie zum Vertrauen unserer
Stakeholder bei.

Die Gruppe und ihre einzelnen Gesellschaften
erlassen spezifische interne
Regelungen

ZUR KLASSIFIZIERUNG VON
INFORMATIONEN DER GRUPPE SOWIE
ZU DEREN SCHUTZ.
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Wir bekampfen Geldwasche, illegale
Finanzierung und VerstoBe gegen Sanktions-
und BeschrankungsmaBnahmen

Wir setzen uns aktiv daflir ein, Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung sowie die Verwendung von
Geldern aus rechtswidriger Herkunft zu verhindern
und zu bekampfen.

Darliber hinaus fiihren wir unsere Tatigkeiten in
Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften zu
Wirtschafts- und Finanzsanktionen aus.

Wir stellen sicher, dass samtliche Geschafte und
Transaktionen der Gruppe ausschlieBlich mit
zuverlassigen Geschiftspartnern durchgefiihrt
werden. Hierzu wenden wir wirksame
Kontrollmechanismen an, um jede Beteiligung an
rechtswidrigen Aktivitaten zu verhindern.

i N

| Assistenza Clienti
Customer Care

RECCE intercity

Die Gruppe und ihre einzelnen Gesellschaften
erlassen spezifische interne
Regelungen zur

EINHALTUNG VON WIRTSCHAFTS- UND
FINANZSANKTIONEN.

Treasury- und Finanzmanagementaktivitiaten
werden nach den Grundsatzen der Vorsicht,
Transparenz und Nachhaltigkeit durchgefiihrt. Dabei
wird besonderes Augenmerk auf die Auswahl
zuverlassiger Bankpartner sowie auf die Einhaltung
der aufsichtsrechtlichen Vorschriften gelegt.
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Wir schiitzen vertrauliche Insiderinformationen

Die Einfuihrung eines sorgfaltigen und
verantwortungsvollen Umgangs mit samtlichen
Unternehmensinformationen stellt eine
gemeinsame Verpflichtung dar, insbesondere im
Hinblick auf kursrelevante Informationen, also
Informationen, die geeignet sind, die Entscheidungen
von Investoren zu beeinflussen.

Im Einklang mit dieser Verpflichtung etabliert die
Gruppe strenge Prozesse zur Priifung und
Klassifizierung von Daten. Dadurch wird
sichergestellt, dass alle Informationen sicher, prazise
und in Ubereinstimmung mit internationalen
Standards verwaltet werden.
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Die Gruppe berwacht und férdert die Umsetzung
dieser Praktiken und stellt sicher, dass
Insiderinformationen im Einklang mit den
geltenden gesetzlichen Vorschriften behandelt
werden.

Dariiber hinaus gewahrleistet sie, dass deren
Veroffentlichung rechtzeitig und transparent
erfolgt und dabei die gesetzlichen Vorgaben sowie die
festgelegten internen Regelwerke und
Verfahren (z. B. Pressemitteilungen,
Veroffentlichungen auf der Unternehmenswebsite
usw.) eingehalten werden.

DIE ETAPPEN UNSERER REISE

16 Lesooe | 17 Senecaus
INSTTTITIONS

Y, | &

Wir fordern eine transparente Zusammenarbeit
mit Behoéren und Institutionen

Die Beziehungen zu Institutionen, Behérden,
Aufsichtsorganen, Arbeitnehmervertretungen sowie zu
offentlichen und privaten Einrichtungen im In- und
Ausland werden im Namen der Gruppe und unter
uneingeschrankter Beachtung der Grundsatze der
RechtmaBigkeit und Transparenz ausschlieBlich von den
hierfiir ausdriicklich bevollmachtigten
Unternehmensbereichen wahrgenommen.

Dadurch wird sichergestellt, dass die Unabhdngigkeit,
Unparteilichkeit, Reputation und die ordnungsgemafe
Funktionsweise der 6ffentlichen Verwaltung sowie der
Unternehmen der Gruppe weder beeintrachtigt noch
gefahrdet werden.

Wir stellen sicher, dass diese Grundsatze nicht auf
unzulassige Weise durch Beratungsvertrage,
SponsoringmaBnahmen, Werbevereinbarungen,
personliche Beauftragungen, Einstellungen oder andere
Arten von Vertragsverhaltnissen umgangen werden.

Im Rahmen der vorgenannten Beziehungen verpflichten
wir uns insbesondere:

« die Tatigkeit der offentlichen Aufsichtsbehdrden
(zustandig fir die Geschaftsfelder, in denen
einzelne Gesellschaften der Gruppe tatig sind) nicht
zu behindern und die nach Gesetzen und
Vorschriften erforderlichen Informationen zeitnah,
korrekt, transparent und nach Treu und Glauben
bereitzustellen;

» uns weder an Korruption noch an der Anstiftung zur
Korruption zu beteiligen und jede Form solcher
Praktiken aktiv zu verhindern und entschieden
abzulehnen.

Wir schaffen Synergien mit Lieferanten und
Geschiaftspartnern, um gemeinsame Ziele zu
erreichen

Wir sind Uiberzeugt, dass langfristiger Erfolg auf der
Fahigkeit beruht, transparente und
partnerschaftliche Beziehungen zu unseren
Lieferanten und Geschaftspartnern aufzubauen.
Unser Ziel ist es, Synergien zu schaffen, die auf
gegenseitigem Vertrauen, einem gemeinsamen
Streben nach Exzellenz sowie der Achtung ethischer
Grundsatze und gesetzlicher Vorgaben basieren.

Die Auswahl unserer Lieferanten und
Geschaftspartner erfolgt anhand strenger, im Voraus
festgelegter Kriterien. Hierfiir nutzen wir spezifische
Auswahlverfahren, die die Einhaltung ethischer
Grundsitze sicherstellen

und gewahrleisten, dass jeder Geschaftspartner Standards
in den Bereichen Integritdt, Transparenz und soziale
Verantwortung teilt und anwendet, die mit unseren
Unternehmenswerten im Einklang stehen.

Durch die enge Zusammenarbeit mit unseren Partnern
streben wir danach, gemeinsame Ziele zu erreichen,
Prozesse kontinuierlich zu verbessern und einen
nachhaltigen Mehrwert fiir alle Beteiligten zu schaffen.
Partner der FS Group zu sein bedeutet, Teil unseres
ethischen Engagements zu werden. Lieferanten und
Geschaftspartner miissen die im Ethikkodex festgelegten
Werte und Verhaltensstandards teilen und respektieren
und dabei mit Zuverlassigkeit, Transparenz und
Kooperationsbereitschaft handeln.

Wir setzen uns dafiir ein, dass jede Geschaftsbeziehung in
einem Umfeld von Transparenz, Verantwortung und
offenem Dialog erfolgt. Deshalb kommunizieren wir
unseren Lieferanten und Geschaftspartnern die
Verpflichtung zur Einhaltung der Grundsatze dieses
Ethikkodexes sowie der Unternehmensrichtlinien und
fordern diese ausdriicklich ein.

Im Falle von VerstéBen ergreifen wir die
erforderlichen MaBnahmen.

Wir verlangen die Achtung der Menschenrechte, den
Schutz der Umwelt, die Einhaltung der geltenden

Gesetze und Vorschriften sowie Verhaltensweisen,

die den Grundsatzen von RechtmaBigkeit, Fairness
und Treu und Glauben entsprechen.

Unsere Partner miissen dariiber hinaus rechtskonforme
Arbeitsbedingungen gewahrleisten,
Interessenkonflikte vermeiden sowie die
Vertraulichkeit von Informationen und den Schutz
personenbezogener Daten sicherstellen. VerstdBe
kdnnen zur Vertragsbeendigung sowie zu
Schadensersatzanspriichen fiihren.
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Wir nutzen Mechanismen, die einen systematischen
Dialog mit unseren Stakeholdern gewahrleisten,
um Herausforderungen gemeinsam und
partnerschaftlich zu bewdltigen.

Dabei stellen wir sicher, dass samtliche Beziehungen
ausschlieBlich im Interesse des Unternehmens
gefiihrt werden und niemals zum personlichen
Vorteil Einzelner dienen. Unser Ziel ist es, Ergebnisse
zu erzielen, die fir die Unternehmen der Gruppe von
Nutzen sind.

Die Gruppe und ihre einzelnen Gesellschaften
verabschieden

spezifische interne Regelungen
zur {

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

Als fiihrendes Unternehmen unserer Branche
erkennen wir die Verantwortung und Bedeutung an, als
Motor fiir Wachstum und Entwicklung des
gesamten nationalen Systems zu wirken.

Unser Engagement gegentiber unseren Stakeholdern
spiegelt sich auch in unserem Anspruch wider, sowohl
auf nationaler als auch auf internationaler Ebene
einen positiven Beitrag zu leisten. Auf diese Weise
tragen wir zur wirtschaftlichen Entwicklung, zur
Wettbewerbsfahigkeit und zum gesellschaftlichen
Zusammenbhalt bei.

4.5. Wir fordern Nachhaltigkeit
O in all unseren Entscheidungen

Wir integrieren ESG-Prinzipien (Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung) in
unser tagliches Handeln sowie in unsere
langfristigen Entscheidungen.

B

20

Wir arbeiten daran, unsere Auswirkungen zu
reduzieren, die Umwelt zu schiitzen und den
okologischen Wandel zu fordern

Im Rahmen unseres taglichen Engagements fordern
wir Strategien und MaBnahmen zum Schutz der
Umwelt und integrieren Nachhaltigkeitsprinzipien
in sdmtliche unserer Tatigkeiten.

Wir setzen uns dafiir ein, die Umwelt fiir kiinftige
Generationen zu bewahren, indem wir einen
konkreten Beitrag zum Klimaschutz und zum Erhalt
der biologischen Vielfalt leisten.

Dabei verfolgen wir auch das Ziel von ,Net Zero"
(Treibhausgasneutralitat).

Wir fiihren unsere Tatigkeiten mit einem Ansatz
durch, der den gesamten Lebenszyklus von
Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
beriicksichtigt.

Wir maximieren die dkologischen Vorteile, die sich aus
der Entwicklung eines kollektiven, integrierten
und nachhaltigen Mobilitdtssystems ergeben.
Hierzu setzen wir auf umweltfreundliche
Verkehrslosungen und innovative Ansatze, die den
gesamten okologischen FuBabdruck reduzieren.

In diesem Zusammenhang stellen die urbane
Regeneration und die Entwicklung nachhaltiger
Verkehrsinfrastrukturen strategische und
vorrangige Handlungsfelder dar. Dadurch tragen wir
zur nachhaltigen Aufwertung von Regionen, zur
Revitalisierung brachliegender Flachen sowie zur
Schaffung inklusiver, widerstandsfahiger und auf
das Wohl der Gemeinschaft ausgerichteter urbaner
Raume bei.

Durch den Einsatz fortschrittlicher Technologien,
die Optimierung von Prozessen und die Nutzung
erneuerbarer Ressourcen férdern wir
Energieeffizienz und die Verringerung von
Umweltbelastungen. Unser Ziel ist es, aktiv zur
Gestaltung einer griineren und emissionsarmeren
Zukunft beizutragen.

In der Zusammenarbeit mit externen Partnern
férdern wir verantwortungsvolle Praktiken, die den
Wandel hin zu einer nachhaltigeren Mobilitat und
einer nachhaltigeren Wirtschaft unterstiitzen.

Durch bewusste Entscheidungen und Investitionen in
umweltfreundliche Technologien leisten wir einen
Beitrag zum Ubergang zu einem nachhaltigen
Wirtschaftsmodell, das die Umwelt respektiert und
Ressourcen fiir kommende Generationen bewahrt.

Mit unseren Investitionsstrategien verfolgen wir
einen Ansatz, der Uber reine finanzielle Renditen
und wirtschaftliche Stabilitat hinausgeht. Dabei
erkennen wir das Engagement von Emittenten in
Bezug auf ethische Grundsatze und
Nachhaltigkeitsaspekte an und férdern dieses
gezielt.

DIE ETAPPEN UNSERER REISE

Vermeiden Sie Energieverschwendung,
unsachgemaBe Abfallentsorgung und den
falschen Umgang mit Unternehmensmaterialien.
Handeln Sie verantwortungsvoll und férdern
Sie nachhaltige Umweltpraktiken.

4.6. WIR fordern
O%:—)? verantwortungsvolle

Innovation und bewussten

F ?iT Wandel

Innovation und Technologie im Dienst der
Menschen

DHCINT WORK AND
TCONOMIC: GROWTH

Wir fordern den verantwortungsvollen Einsatz
neuer Technologien, weil wir (iberzeugt sind, dass
die digitale Transformation, wenn sie von ethischen
Grundsatzen und dem Gemeinwohl geleitet wird, die
Lebensqualitat der Menschen verbessert und die
Wettbewerbsfahigkeit starkt.

Fir uns bietet die digitale Transformation die
Méglichkeit, neue, flexiblere, kooperativere und
integrativere Arbeitsweisen zu schaffen.

Dabei entwickeln wir Ideen zu konkreten Projekten,
Uberpriifen Ergebnisse, optimieren Lésungen und
treiben kontinuierliche Verbesserungen voran.

Die Gruppe verpflichtet sich, Kiinstliche Intelligenz
(KI) als sichere, zuverlassige und
menschenorientierte Technologie einzusetzen.
Dabei achten wir auf die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben sowie auf die ethischen Grundsatze unseres
Handelns.

3 STEUERUNG
i DER UMWELTPOLITIK

= NACHHALTIGEN BESCHAFFUNG

Die Gruppe und ihre einzelnen Gesellschaften
verabschieden spezifische
interne Regelungen zur

DER GRUPPE SOWIE ZUR

i Die Einfliihrung von KI erfolgt unter besonderer

Beriicksichtigung der Menschenwiirde, der
Transparenz und Nachvollziehbarkeit von
Prozessen, der Vielfalt und Inklusion, der Sicherheit
und Widerstandsfahigkeit von Systemen, des
Datenschutzes sowie des gesellschaftlichen und
okologischen Wohlergehens.

Zur Sicherstellung dieser Grundsatze hat die Gruppe ein
Al Ethics & Compliance Committee eingerichtet.
Dieses Gremium begleitet die Entwicklung und Einfiihrung
von KI-Lésungen und stellt deren Ubereinstimmung mit
ethischen Prinzipien, gesetzlichen Anforderungen
und dem Schutz grundlegender Rechte sicher.

Jede KI-L6sung durchlduft einen strukturierten
Bewertungsprozess, der eine Risikoklassifizierung
sowie die Analyse mdglicher Auswirkungen auf
Menschen, Prozesse und Daten umfasst.

Wir fordern eine Unternehmenskultur, die offen fiir
Veranderungen ist, Herausforderungen friihzeitig erkennt
und die Chancen der digitalen Transformation nutzt,
indem sie Technologie in den Dienst des
Gemeinwohls stellt.

Die Gruppe und ihre einzelnen Gesellschaften
verabschieden spezifische
interne Regelungen flr die

KORREKTE UND
SICHERE NUTZUNG
DIGITALER RESSOURCEN
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Wir sind Gberzeugt, dass der Einsatz innovativer
Technologien die Entwicklung der Kompetenzen
unserer Mitarbeitenden fordern und neue, flexible,
kooperative und inklusive Arbeitsweisen
ermoglichen muss. Dadurch werden sowohl individuelle
als auch gemeinsame Beitrdge gestarkt und die
Produktivitat in einem sich standig wandelnden
Umfeld verbessert.

Wir fordern einen ethischen und strategischen
Einsatz von Technologie sowie der vom
Unternehmen bereitgestellten IT-Ressourcen. Dies
dient nicht nur der Starkung interner Fahigkeiten und
Arbeitsablaufe, sondern auch der Weiterentwicklung
digitaler Mobilitatsservices durch integrierte,
zugangliche und nachhaltige Lésungen.

Wir setzen uns fiir eine digitale und nachhaltige
Transformation ein und stellen dabei stets die
Bediirfnisse der Gemeinschaft in den Mittelpunkt.

Wenn Sie eine unangemessene oder nicht
transparente Nutzung technologischer
Werkzeuge feststellen — einschlieBlich
neuer Technologien wie kiinstlicher
Intelligenz — oder einen unsachgemafen
Einsatz der vom Unternehmen
bereitgestellten IKT-Ressourcen, etwa die
Automatisierung von Prozessen ohne
angemessene Kontrollen oder die
Verwendung irrefithrend erzeugter
Inhalte, handlen Sie verantwortungsvoll:
Fordern Sie einen bewussten Umgang mit
Technologien, der ethische Grundsatze
respektiert. Beziehen Sie Ihr Team sowie
die dafiir vorgesehenen
Unternehmensansprechpartner ein, um
eine korrekte, sichere und
verantwortungsvolle Anwendung von
Technologien sicherzustellen.

4.7. Wir betrachten unser
Image als ein schiitzenswertes
Gut

Wir schiitzen das Ansehen der Gruppe und
betrachten unser Image als einen
wertvollen Vermdgenswert, der bewahrt
und gestarkt werden muss.

Die Gruppe gestaltet ihre Beziehungen zu den
Medien verantwortungsvoll und setzt sich fiir einen
verantwortungsvollen Umgang mit
Kommunikationskandlen und sozialen Medien
ein. Dabei ist sie sich deren Bedeutung und
Komplexitat voll bewusst.
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Wir wenden die internen Regeln zur Corporate
Identity und zu den Marken des Unternehmens
korrekt an, um die Imagewerte der Gruppe zu
schiitzen und negative Auswirkungen auf den
Ruf zu vermeiden.

Wir setzen uns taglich — sowohl innerhalb des
Arbeitsumfelds als auch auBerhalb davon — dafiir
ein, das Ansehen der Gruppe gegeniber der
Gemeinschaft zu bewahren.

Wir unterlassen Verhaltensweisen oder
AuBerungen, die der Gruppe schaden oder ihren
Ruf beeintrachtigen konnten.

Reflektieren Sie die Auswirkungen Ihres
Handelns und verhalten Sie sich in allen
Situationen verantwortungsbewusst,
insbesondere dann, wenn Ihr Verhalten
den Ruf der Organisation beeintrachtigen
konnte. Dazu zahlen auch das Teilen von
Inhalten in sozialen Medien sowie
AuBerungen gegeniiber den
Massenmedien.

Verpflichten Sie sich dazu, die von der FS
Group festgelegten internen Richtlinien
einzuhalten und so aktiv zum Schutz des
Ansehens und der Glaubwiirdigkeit der
Organisation beizutragen.

DIE ETAPPEN UNSERER REISE

4.8. Wir betrachten materielle
ﬁ und immaterielle Ressourcen

O ;
als strategischen Wert
I Wir schiitzen die Vermdgenswerte des

Unternehmens.

DECENT WORK AND
FCOMOMIC GROWTH

o

Wir schiitzen die Vermogenswerte des
Unternehmens, indem wir
verantwortungsbewusst handeln und geeignete
MaBnahmen ergreifen, um die materiellen und
immateriellen Ressourcen der Gruppe zu
schiitzen.

Jede Ressource — von Infrastrukturen (iber Daten
bis hin zu Technologien und Know-How - stellt
einen Unternehmenswert dar, der korrekt, effizient
und unter Einhaltung der geltenden Vorschriften
genutzt werden muss.

Wir verpflichten uns, Missbrauch, Verschwendung
und unsachgemaBe Nutzung von
Unternehmenswerten zu verhindern und auf allen
Ebenen der Organisation eine Kultur der
Verantwortung und des sorgsamen Umgangs
mit Unternehmensvermaégen zu férdern.

Wenn Sie Unternehmenswerte,
vertrauliche Informationen oder digitale
Werkzeuge nutzen, verpflichten Sie sich
dazu, deren Substanz und Wert zu
schiitzen. Gehen Sie mit diesen
Ressourcen sorgfaltig und
verantwortungsbewusst um: Vermeiden
Sie Verschwendung, unsachgemaBe
Nutzung oder unbefugte Offenlegung und
tragen Sie dadurch zum Schutz, zur
Bewahrung und zur Wertsteigerung
gemeinsamer Ressourcen bei.

4.9. Wir fordern eine Kultur der

O internen Kontrolle und des
®| | |® Risikomanagements
E System der internen Kontrolle und des
Risikomanagements

Wir fordern eine verbreitete und integrierte Kultur
der internen Kontrolle und des
Risikomanagements, da diese grundlegend ist, um
informierte und verantwortungsvolle
Entscheidungen zu unterstiitzen.

Insbesondere verpflichten wir uns, eine klare Trennung
von Rollen sowie ein interiertes, umfassendes und
wirksames internes Kontrollsystem mit
unabhingiger Uberwachung sicherzustellen.

Um diese Ziele zu erreichen, setzen wir ein integriertes
System aus Instrumenten, Aktivitiaten, Verfahren
und Organisationsstrukturen ein, das darauf
ausgerichtet ist, die wesentlichen Risiken, denen die
Gruppe ausgesetzt ist, zu identifizieren, bewerten,
steuern und iiberwachen.

Alle an der Unternehmensfiihrung und am Betrieb
des Unternehmens beteiligten Parteien sind verpflichtet,
im Rahmen ihrer jeweiligen Verantwortlichkeiten aktiv zur
Gestaltung, Umsetzung, Aufrechterhaltung und
Aktualisierung eines effizienten, wirksamen und
integrierten internen Kontrollsystems beizutragen.

Die Gruppe und ihre einzelnen Gesellschaften
verabschieden spezifische interne
Regelungen, die darauf abzielen, das

RISIKO-MANAGEMENT INNERHALB DER
UNTERNEHMENSORGANISATION ZU
STEUERN
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4.10. Wir stellen die konkrete
Umsetzung des
Verhaltenskodex sicher

Umsetzung und Kontrolle

Die Gruppe toleriert keine VerstoBe gegen die im
Ethikkodex zum Ausdruck gebrachten Werte und
Inhalte. Sie Gberwacht dessen Einhaltung, konkrete
Umsetzung und Aktualisierung und fiihrt interne
organisatorische und regulatorische Instrumente
ein, um Nichteinhaltungen vorzubeugen.

Die wirksame Umsetzung der im Ethikkodex
festgelegten Grundsatze und Verhaltensweisen ist
wesentlich, um Integritat und Verantwortung in
allen Tatigkeiten der Gruppe zu gewahrleisten.

Um die Einhaltung des Kodex sicherzustellen und eine
auf Ethik und Rechtskonformitéat beruhende
Unternehmenskultur zu fordern, setzt die Gruppe
Instrumente zur Kontrolle, Uberwachung und
Schulung ein. Zu diesem Zweck wurden spezifische
ethische Leistungsindikatoren definiert, wie
beispielsweise die Anzahl der VerstoBBe gegen den
Kodex, die Haufigkeit von SchulungsmaBnahmen
und der Grad der Mitarbeiterzufriedenheit
hinsichtlich der ethischen Richtlinien.

In diesem Zusammenhang richtet jede Gesellschaft der
Gruppe innerhalb ihrer Organisation einen Ausschuss
ein, der fir die Sicherstellung der Einhaltung der
Vorschriften des Ethikkodex verantwortlich ist und
beratende Aufgaben sowie eine lenkende Funktion
fiir die Unternehmensaktivitaten wahrnimmt.

Der Ethikausschuss wird vom
Verwaltungsrat (bzw. dem zustandigen
Organ) der jeweiligen Gesellschaft ernannt
und ist verantwortlich fir:

(=] die Klarung der Bedeutung und
O [E‘] O  Anwendung des Ethikkodex durch
rb_ﬂ beratende Stellungnahmen;

die Priifung von Meldungen und

Informationen, die Uber die festgelegten
v— Kommunikationskanale eingehen, sowie die
Forderung der am besten geeigneten
Uberpriifungen gemaB den geltenden
Unternehmensregelungen;

die Gewdhrleistung der groBtmaoglichen

Vertraulichkeit der hinweisgebenden

Person, der betroffenen Personen und der
() gemeldeten Sachverhalte, unter Anwendung
von Kriterien und Methoden zur Verwaltung von
Informationen und Dokumenten, die geeignet
sind, die Identitat und den Ruf der genannten
Personen zu schiitzen, unbeschadet gesetzlicher
Verpflichtungen.

die zustdndigen Unternehmensbereiche bei

rQ O,, der Festlegung von Kommunikations-
o@ und/oder Schulungsinitiativen fiir die
& /O Mitarbeitenden in Bezug auf den Ethikkodex
und dessen Aktualisierungen zu unterstiitzen;
dem Ausschuss der Muttergesellschaft bzw.
Uber den Ausschuss der eigenen
O o Muttergesellschaft dem Ausschuss der
O'm_? Konzernmuttergesellschaft alle
(//  erforderlichen Anderungen und/oder

Ergdnzungen des Ethikkodex der Gruppe
vorzuschlagen;

die Koordination und den
4 Informationsaustausch mit dem
031_37 Aufsichtsorgan der Gesellschaft, das gemaB
dem Gesetzesdekret Nr. 231/2001 bestellt
wurde, in Angelegenheiten von gemeinsamem
Interesse sicherzustellen;

den Verwaltungsrat der Gesellschaft (bzw.
das zustandige Organ, sofern kein
Verwaltungsrat vorhanden ist) regelmaBig
Uiber die durchgefiihrten Aktivitaten zu
informieren, insbesondere im Hinblick auf die
Bearbeitung der eingegangenen
Meldungen.

Bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben
nutzt der Ausschuss die operative
Unterstiitzung der zustandigen
Unternehmensbereiche.
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Wir stellen Meldekandle zur Verfiigung

Wenn Sie Kenntnis von Verhaltensweisen erlangen,
die Sie nach Treu und Glauben als rechtswidrig,
entgegen den internen
Unternehmensvorschriften oder nicht mit den
Grundsdtzen und Werten des Ethikkodex
vereinbar ansehen, wenden Sie sich an den
Ethikausschuss.

Die Gruppe nimmt alle Meldungen (iber potenziell
rechtswidrige, regelwidrige oder anderweitig
gegen den Ethikkodex verstoBende
Verhaltensweisen ernst und behandelt sie
unparteiisch. Dabei fordert sie die geeignetsten
MaBnahmen gemalB den einschlagigen
Unternehmensregelungen.

Die Gruppe gewahrleistet die Vertraulichkeit
hinsichtlich des Inhalts der Meldung

Die Gruppe verabschiedet spezifische interne
Regelungen, die darauf abzielen, die

BEARBEITUNG UND VERWALTUNG VON
MELDUNGEN ZU STEUERN.

sowie der Identitat der hinweisgebenden
Person und der beteiligten Personen, indem sie
geeignete Kriterien und Methoden zur Verwaltung
von Informationen unter Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften anwendet. Dariiber
hinaus duldet die Gruppe keinerlei Vergeltungs-
oder Diskriminierungshandlungen, weder
direkt noch indirekt, gegentiber Personen, die
aufgrund der Meldung eine Mitteilung machen, und
untersagt diese ausdriicklich.

Zur Abgabe einer Meldung kénnen Sie die von den
Konzerngesellschaften bereitgestellten
Meldekandle nutzen.

Einzelheiten zu den jeweiligen Kandlen finden Sie
auf den entsprechenden offiziellen
Unternehmenswebsites sowie im
Unternehmens-Intranet.

DIE ETAPPEN UNSERER REISE

4.11. Vertraglicher
Stellenwert und

@ Displinarsystem
O\ Pflichten und Verantwortlichkeiten

Der Ethikkodex stellt einen wesentlichen Bestandteil
des Arbeitsverhiltnisses innerhalb der Gruppe dar.
Die Einhaltung der darin enthaltenen Vorschriften ist
ein integraler und verbindlicher Bestandteil der
vertraglichen Verpflichtungen aller Angehérigen
der Gruppe.

Unsere Mitarbeitenden sind verpflichtet, mit der
erforderlichen Sorgfalt zu handeln, entsprechend der
Art der ihnen Ubertragenen Aufgaben, im Interesse
des Unternehmens und unter Berlicksichtigung der
umfassenderen Ziele von globalem Wachstum und
nachhaltiger Entwicklung.

Dartiiber hinaus sind die Vorschriften zur Ausfiihrung
und Regelung der Arbeit einzuhalten, die von der
Flihrungskraft sowie von den Mitarbeitenden erlassen
werden, denen man hierarchisch unterstellt ist.

Daher bewertet jede Gesellschaft der Gruppe unter
disziplinarischen Gesichtspunkten und unter
Einhaltung der geltenden Gesetzgebung jedes
Verhalten, das den Grundsdtzen des Ethikkodex
widerspricht, und kann Sanktionen verhangen, die der
Schwere des VerstoBes angemessen sind,
einschlieBlich der Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen.

Im Rahmen der Beziehungen zu Dritten

Unsere Mitarbeitenden sind entsprechend ihrer Rolle
und der ihnen Ubertragenen Verantwortlichkeiten
verpflichtet sicherzustellen, dass Geschaftspartner und
andere Gegenparteien, auch unter Beriicksichtigung der
Art der bestehenden Beziehung, angemessen Uber die
Verpflichtungen und Anforderungen aus dem
Ethikkodex informiert werden.

Dariiber hinaus liegt es in der Verantwortung jedes
Einzelnen, sicherzustellen, dass alle Personen, die im
Namen und fiir Rechnung der
Konzerngesellschaften handeln oder in
unterschiedlicher Weise mit diesen zusammenarbeiten
oder sie unterstiitzen, sei es voriibergehend oder
dauerhaft, die fiir ihre Tatigkeiten geltenden
Bestimmungen des Ethikkodex einhalten und bei
festgestellten VerstdBen die geeignetsten MaBnahmen
ergriffen werden.

Die von den Konzerngesellschaften geschlossenen
Vertrage sehen die Anerkennung und Einhaltung der
Grundsatze des Ethikkodex durch die jeweilige
Gegenpartei vor. Dadurch wird sichergestellt, dass alle
Vertragspartner dieselben ethischen Werte und
Verhaltensgrundsatze teilen und respektieren.

Ein VerstoB gegen die Grundsatze des Ethikkodex durch
Personen, die im Namen und fiir Rechnung der
Konzerngesellschaften handeln oder in
unterschiedlicher Weise mit diesen zusammenarbeiten,
gilt in jeder Hinsicht als Vertragsverletzung und zieht
samtliche gesetzlich vorgesehenen Folgen nach sich.
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